REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Politechnika Warszawska ustala Regulamin $wiadczenia uslug droga
elektroniczng, zwany dalej ,,Regulaminem”.

§1.

Postanowienia ogolne

Regulamin okresla w szczegolnosci:

1) rodzaje i zakres ustug §wiadczonych drogg elektroniczna;

2) warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym wymagania techniczne
niezbedne do korzystania z Elektronicznego kanatu dost¢pu oraz zakaz dostarczania
przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym;

3) warunki zawierania i rozwigzywania umow;

4) tryb postepowania reklamacyjnego;

5) ochron¢ danych osobowych;

6) zasady bezpieczenstwa.

Regulamin jest udostgpniony Uzytkownikowi nieodptatnie na stronie internetowej pod

adresem bip.pw.edu.pl (w zakladce Wewnetrzne akty prawne) oraz na zadanie

Uzytkownika - wysylany na wskazany przez niego adres e-mail w formie

umozliwiajacej Uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie na

komputerze lub innym urzadzeniu koncowym.

Ustugodawca $wiadczy wustugi droga elektroniczng nieodptatnie, zgodnie

z Regulaminem.

Regulamin stanowi integralng cz¢§¢ umoéw zawieranych przez Uzytkownikow

z Ustugodawca.

Przystapienie przez Uzytkownika do korzystania z ustug jest rownoznaczne

z akceptacja niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem umowy.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi, jesli Uzytkownik

zakonczy korzystanie z Elektronicznego kanatu dostepu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa

powszechnie obowigzujacego.

§2.

Definicje

Uzyte w Regulaminie okre$lenia i skroty oznaczaja:

1)
2)

3)

System Internetowej Rekrutacji Kandydatow, zwany dalej rowniez ,,IRK” — platforma
wspierajaca osoby, ktore biorg udziat w procesie rekrutacji na studia na PW;
Elektroniczny System Kwaterowania Studentow — elektroniczny system obstugujacy
przyznawanie miejsc w domach studenckich PW;

Elektroniczny kanat dostgpu — systemy teleinformatyczne 1 rozwigzania techniczne
Ustugodawcy, ktoére umozliwiajg korzystanie z wustug $wiadczonych droga
elektroniczng, w tym z Systemu Internetowej Rekrutacji Kandydatow , Elektronicznego
Systemu Kwaterowania Studentéw za pomocg urzadzen operujacych w sieci
telefonicznej w szczegdlnosci telefonu 1 poczty elektroniczne;;



4)
3)

6)
7)

8)

9

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, okreslajacy
zasady $wiadczenia ustug przez Ustugodawce;

Kandydat — Uzytkownik bedacy osoba fizyczng zainteresowany odbywaniem m.in.
studidow na PW;

Student — Uzytkownik bedacy osoba fizyczng studiujacy na PW oraz doktorant;
umowa — umowa o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana pomi¢dzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem;

ustugi — ustugi $wiadczone przez Uslugodawce na rzecz Uzytkownikow, zwigzane z
zawieraniem uméw na odleglo$¢, szczegdtowo okreslone w Regulaminie;
Uzytkownik — korzystajaca z ustug osoba fizyczna, w tym Student i Kandydat, osoba
prawna albo jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej;

10) Usthugodawca — Politechnika Warszawska, plac Politechniki 1, 00-661 Warszawie, NIP:

1.

5250005834, REGON: 000001554
§ 3.

Rodzaje i zakres uslug oraz warunki zawierania i rozwigzywania umow

Ustugodawca oferuje nastepujace ustugi:

1) zgtoszenie udzialu w procesie rekrutacji kandydatéw na studia I i II stopnia oraz
jednolite studia magisterskie, studia podyplomowe oraz w szkole doktorskiej
oferowane przez Ustugodawce poprzez System Internetowej Rekrutacji
Kandydatow (IRK);

2) zlozenie wniosku w akcji kwaterunkowej w domach studenckich Uslugodawcy
poprzez Elektroniczny System Kwaterowania Studentéw;

3) zgloszenie uczestnictwa w konferencji lub innym wydarzeniu o charakterze
naukowym organizowanym lub wspoétorganizowanym przez Uslugodawce.

Ustuga zgloszenia udziatu w procesie rekrutacji kandydatow na studia polega na
zatozeniu przez Uzytkownika konta w Systemie Internetowej Rekrutacji Kandydatow,
przekazaniu informacji niezbednych do wzigcia udziatu w postgpowaniu rekrutacyjnym
oraz wniesieniu opftaty rekrutacyjnej. Usluga jest dostgpna pod adresem:
https://irk.pw.edu.pl. Pelna i aktualna oferta studiow oraz szczegdétowe zasady
zaktadania 1 korzystania z konta w IRK dostepne s3 pod powyzszym adresem oraz
https://www.pw.edu.pl/studia#rekrutacja.

Ustuga zlozenia wniosku w akcji kwaterunkowej polega na przestaniu przez

Uzytkownika wniosku o przyznanie miejsca w jednym z domow studenckich

Politechniki Warszawskiej oraz dokonanie optaty gwarancyjnej. Akcja odbywa si¢ za

posrednictwem systemu https://esks.pw.edu.pl. Warunki korzystania z ustugi zostaly

opisane  szczegolowo w  regulaminach  zamieszczonych na stronach:
https://bip.pw.edu.pl/Wewnetrzne-akty-prawne/Dokumenty-Rektora-PW/Zarzadzenia-

Rektora/2025/Zarzadzenie-nr-4-2025-Rektora-Politechniki-Warszawskiej-z-dnia-28-

stycznia-2025-r oraz w regulaminach akcji kwaterunkowych opublikowanych na

https://akademiki.pw.edu.pl/Akty-prawne.

Usluga zgloszenia uczestnictwa w konferencji lub innym wydarzeniu o charakterze

naukowym obejmuje rejestracj¢ Uzytkownika jako uczestnika konferencji/wydarzenia

1 jest dostgpna poprzez formularz zgltoszeniowy zamieszczony na stronie internetowe;j

dedykowanej konkretnej konferencji/wydarzeniu. Tematyka, termin oraz szczegdtowe

zasady uczestnictwa okreslone s3 kazdorazowo odrgbnym regulaminem dla kazdej



https://irk.pw.edu.pl/
https://www.pw.edu.pl/studia#rekrutacja
https://esks.pw.edu.pl/
https://bip.pw.edu.pl/Wewnetrzne-akty-prawne/Dokumenty-Rektora-PW/Zarzadzenia-Rektora/2025/Zarzadzenie-nr-4-2025-Rektora-Politechniki-Warszawskiej-z-dnia-28-stycznia-2025-r
https://bip.pw.edu.pl/Wewnetrzne-akty-prawne/Dokumenty-Rektora-PW/Zarzadzenia-Rektora/2025/Zarzadzenie-nr-4-2025-Rektora-Politechniki-Warszawskiej-z-dnia-28-stycznia-2025-r
https://bip.pw.edu.pl/Wewnetrzne-akty-prawne/Dokumenty-Rektora-PW/Zarzadzenia-Rektora/2025/Zarzadzenie-nr-4-2025-Rektora-Politechniki-Warszawskiej-z-dnia-28-stycznia-2025-r
https://akademiki.pw.edu.pl/Akty-prawne

odbywajacej si¢ konferencji/wydarzenia 1 zamieszczane na dedykowanej stronie
internetowe;.

Prawidlowe  wypeklienie 1 wyslanie przez =~ Uzytkownika  formularza
zgloszenia/rejestracji poprzez Elektroniczny kanal dostepu oznacza zawarcie umowy,
bez koniecznos$ci sporzadzania odrgbnej umowy.

Potwierdzeniem zawarcia umowy jest otrzymanie przez Uzytkownika potwierdzenia
przyjecia zgloszenia/rejestracji na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu
zgloszeniowym.

Zakonczenie trwania umowy nast¢puje z chwilg zakonczenia korzystania z ustugi.

§ 4.

Warunki §wiadczenia ustug

Dla poprawnego dziatania Elektronicznego kanatu dostgpu niezbgdne jest posiadanie

przez Uzytkownika :

1) komputera lub innego urzadzenia mobilnego posiadajacego dostep do Internetu;

2) poprawnie skonfigurowanej i zaktualizowanej przegladarki internetowej;

3) wilaczonej obstugi plikow typu ,,cookies” oraz JavaScript;

4) adresu e-mail, za pomocg ktérego moze odbiera¢ i wysyta¢ wiadomosci poczty

elektroniczne;.

Korzystanie z ustug moze wymaga¢ spelnienia przez Uzytkownika dodatkowych
warunkow, w szczegolnos$ci posiadania telefonu na potrzeby MFA lub w przypadku
korzystania z kwalifikowanych podpiséw elektronicznych — posiadania odpowiedniej
ustugi do skladania kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz waznego
certyfikatu wydanego przez dostawce §wiadczacego ustugi zaufania lub kwalifikowane
ustugi zaufania.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od:

1) dziatah majacych na celu proby przetamania lub ominigcia zabezpieczen a takze
wszelkich innych dziatan prowadzacych do uzyskania nieuprawnionego korzystania
z udostepnianych ustug w sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujagcym prawem,
dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy;

2) dostarczania oraz rozpowszechniania tresci, ktore naruszaja dobra osob trzecich,
ogolnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa;

3) dostepu do catosci lub czgsci systemow teleinformatycznych Ustugodawcy.

§ 5.

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem uslug elektronicznych przez Uslugodawce
Uzytkownik sktada zgodnie z regulaminem danej ustugi.

Zaleca si¢ podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: informacji i okolicznos$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju 1 daty wystgpienia
nieprawidlowos$ci oraz danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

. Uslugodawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni,
liczac od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona,
Ustugodawca w tym terminie powiadamia reklamujacego o przyczynach op6znienia, a
takze przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.



Sktadajacy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie wiadomos$ci poczty
elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktorego zostata wystana reklamacja.

§ 6.

Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Elektronicznych kanatéw dostepu
w zakresie zwigzanym z zawieranymi umowami jest Politechnika Warszawska z
siedzibg Plac Politechniki 1 , Warszawa .

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do
wykonania ustugi. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania,
a takze prawo do przenoszenia danych oraz wycofania wyrazonej zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku nieudostepnienia przez Uzytkownika danych niezbednych do zawarcia
umowy Ustugodawca odmowi $wiadczenia ushug, do ktérych §wiadczenia sg one
niezbedne.

Pelna informacja dotyczaca Administratora danych osobowych dostepna jest na stronie
bip.pw.edu.pl

zaopiniowano pod wzgledem formalno-prawnym
Joanna Owczarczuk-Kowalczyk
radca prawny
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